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Introdu zione

In termini generali, una destinazione del turismo culturale & un'area geografica che attrae visitatori
interessati in modo specifico alla cultura. Tuttavia per comprendere appieno I'importanza della gestione
di una destinazione, deve essere considerata una pluralita di elementi. Questo modulo contiene le
seguenti unita:

Unita 1 Perché | e persone viaggiano

Unita 2 Definizione di destinazione turistica

Unita 3 Hementi base per una destinazione culturalmente attrattiva
Unita 4 Risorse principali della destinazione

Unita 5 Percezione della destinazione

Unita 6 Gestione della destinazione

Obiettivi formativi

Dopo aver studiato questo modulo avrete unhtlea del perché sia necessario un marketing della
destinazion e turistica finalizzato ad attrarre persone interessate  in modo specifico ai temi culturali.

Capirete le motivazioni chiave per le diverse tipologie diviaggio , cruciali per il business turistico e i
fattori rilevanti che rendono le destinazioni attraenti dal punto divista culturale.

Potrete acquisire familiarita  con i 6 elementi base delle destinazioni turistiche (attrazioni , servizi,
accessibilita, immagine, prezzo e risorse umane ).

Diventerete consapevoli di quali attributi caratterizzano la competitivita della vostra destinazione

Capirete daunlato quali fattori influenzano la percezione di una destinazione da parte dei viaggiatori

e Ncome' talé percezione possa essere _ di"esséré ragiunti da tin maggior

numero di turisti

Capirete perché la gestione della destinazione richiede una coalizione tra organizzazioni culturali e
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turistiche unite verso un obiettivo comune e ‘organizzazione di =
management della destinazione per mettere insieme entita separate conlo scopo dicreare una

destinazione attrattiva dal punto di vista del turismo culturale.
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Percheé le persone viaggiano

Le persone viaggiano per innumerevoli ragioni, tanto piu oggi , quando i viaggi sono divenuti molto piu
rapidi ed economici di quanto non fossero solo alcuni anni fa. Per ogni tipologia di viaggio, ci sono
delle motivazioni fondamentali che hanno guidato iviaggiatori per generazioni. Per gli uffici turistici, per
le agenzie di viaggio , peri conduttori di attivita connesse al turismo € fondamentale comprendere
gueste ragioni , specialmente quando ci si trovi ad occuparsi di turismo culturale nelle aree rurali .

1 - Distanza

Tradizionalmente la distanza  era misurata in chilometri Oggi la distanza si misura piu comunemente in
tempo. Questo diverso atteggiamento nei confronti della distanza e dovut o al fatto che  alcune localita
hanno migliori infrastrutture  di trasporto rispetto ad altre.

Queste attenzioni relative al tempo, alla distanza e ai costi sono fondamentali per la maggior parte
delle persone .

2 Z Connessioni Internazionali

Alcuni paesi hanno una forte base comune di legami economici , culturali e linguistici, ad es. Germania

ed Austria. Questa caratteristica rafforza la probabilita che molti visitatori viaggino tra questi d ue paesi.
La presenza di connessioni culturali significa infatti che i turisti possono provare un senso di familiarita

nel momento in cui  fanno esperienza di  un nuovo luogo. Questo significa che i viaggiatori possono

iniziare a godere immediatamente del nuovo luogo, senza doversi riadattare o far fro nte ad uno shock
culturale.

3 - Attrattivita

Le persone hanno sempre viaggiato verso mete considerate attrattive . Mentre ¢ difficile  dire in generale
che cosa ivisitatori considerino attraente, possiamo pero affermare che la maggior parte di loro

viaggia verso luoghi che  offrano qualcosa che non trovano nel proprio ambiente quotidiano . Perle
persone motivate da interessi culturali il piacere di viaggiare € = molto spesso legato al desiderio di fare
esperienza. di cose nuove , al di fuori degli itinerari pit frequentati

4 - Costi

| costi necessari per una visita ad una particolare destinazione influenzer anno il numero dei visitatori
che arriveranno in quel luogo. In generale tanto pid unviaggio sara costoso, tanto minore sara la
domanda. Il costo tuttavia puo anche essere fattore relativo. | costi sono comunque confrontati con il
valore percepito dici 0 che é acquisito . Anche le persone con disponibilith economica , se non credono
che un viaggio offra un adeguato rapporro qualita | prezzo, tenderanno a tralasciare una data
destinazione turistica .
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Analogamente a quello che accade se consideriamo la distanza , per i viaggiatori piu abbienti esiste
una relazione peculiare tra costie domanda. Per questi viaggiatori , maggiore € il costo, maggiore € la
domanda. Questo segmento di mercato vede un nesso intrinseco tra costo e qualita. Oltre alla qualita
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questi viaggiatori sono disposti a
molto attraenti dal punto di vista culturale che non possono essere facilmente raggiungibili.

5 - Eventi specifici

Spesso le persone viaggiano verso  alcune destinazioni per assistere a specifici eventi culturali. Questo
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grazie alla copertura offerta dai mezzi di comunicazione . La pubblicita porta spesso ad un incremento
N'culturale ' ifi sé .

del numero di visitatori  che si prolunga

6 z Caratteri Nazionali

~ ‘puntare’i riflettori su” ~ Una destinaioné, anche

In alcune nazioni sitrascorrono le vacanze  secondo abitudini specifiche, che si sono radicate nel corso

di decenni . Ad esempio, i cittadini inglesi considerano che per la loro irrinunciabile  vacanza annuale sia

molto importante visitare le localita balneari. Gli italiani tendono a viaggiare soprattutto nel periodo di
Ferragosto o di Capodanno. Tenere in considerazione questi fenomeni, € importante per capire come
un prodotto culturale o una regione culturalmente attraente possa essere propost o al meglio sul
mercato internazionale .

7 - Immagine

N T s T Y~ che se'ne ricava ~ dalla tulturapopolare e'dai media. | film,
programmi televisivi, i racconti,  iresoconti delle notizie e la pubblicita contribuiscono ad aiutare le
persone a farsi un Mpinione su un luogo. Basti pensare ai racconti di Rosamunde Pilcher , che ha

portato in Cornovaglia visitatori appassionati di letteratura o ai film italiani  della meta del secolo
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scorso che possono aver

N T ~ 7 "esseré o ndn esseré radicata 9 in fatti reali . Pud, pill comunemente ,

essere una combinazione di fatti reali e di idealizzazioni romantic he. Perfino, in alc uni casi il fatto  puod

seguire la sua narrazione. Questo accade quando un luogo inizia a trasformarsi per conformarsi alle
aspettative indotte dalla propria immagine percepita e radicata nella cultura popolare
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Esercizio 1

Come viaggiano | tuoi
visitatori

r‘mlﬂur

Scopri chi sono i tuoi visitatori, come e perche raggiungono la tua attivita . Ci sono stati cambiamenti
negli anni passati?

Chi sono i tuoi visitatori? (Anziani, single, coppie, over 50, ecc.)

Quando arrivano? (in primavera, nei fine settimana, durante i festival)

Da dove vengono? (dai dintorni, da =~ * gt ONTT YN T

Perche viaggiano? (ferie dal lavoro , vacanza con la famiglia, ecc.)

Come viaggiano? (Autostop, auto a noleggio, treno, viaggio in prima classe)

NT T T T T e o sard dtile per sviltippare’mieglio 1€ offérte per i tuoi target.
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Definizione di
Destinazione Turisti




EUROPE CORSO DI FORMAZIONE SUL TURISMO CULTURALE
TOUK § MODULO 1 Y CARATTERIZZAZIONE DELLA DESTINAZIO"N

Definizione di Destinazione Turistica
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Secondo i piu comuni dizionari, T ! ) (on S lameRm il ludgo * ¢
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regione, un paese, ecc.) dove il viaggiatore intend a trascorrere del tempo lontano da casa.

individuato

LT B voos T TN, T " [URWTO, World Toursim™ "~ 7 7 T
Organization) ~  ~ 't " TT ST o= e 72 os T .
per il turismo, da tre punti di vista
1 geografico® ' " Nchiaramente riconoscibile, con confini geografici 0 amministrativi che i
viaggiatori visitano e nella quale soggiornano durante il loro viaggio
1 economico: il luogoin  cuiiviaggiatori soggiornano pit a lungo  spendendo somme cospique di

denaro e dove il reddito generato dal  turismo & significatvo * ~ ¢ Y N~ " T
1 psicologico: la ragione  principale del viaggio

Per il marketingel turismo culturalena destinazione € molto
che un mero |l uogo geografic
risorse naturali, elementi artificiali ed informazioni capaci di ¢
un certo numero di visitatori in un luogo. Essi percepiscono t
destinazione o unrseio offerto nel contesto di una destinazio
come un unicum. Il pacchetto dei sespesso risulta impossibil
da separare dal luogo geografico.

La destinazione ed il prodotto sono quindi identici!

Fattori rilevanti per le destinazion i attraenti dal punto di vista culturale

Risorse, attori, attivita

Una destinazione é caratterizzata da un insieme di risorse naturali, culturali o artificiali (ad esempio
parchi tema tici). Queste risorse diventano attrazioni ch > ' >~ T T s T oo Qnt T T
destinazione -prodotto combina merci e servizi prodotti dal mercato con le risorse locali che
rappresentano la ragione per cui i viaggiatori scelgono una certa destinazione rispetto a quelle

concorrenti .

Territorio
. Nt fntEg'raE) di risorse, attori, attivita sono situati in un territorio , intendendo con questo termine
tanto una municipalitad che un insieme di comuni che condividono risorse/attrazioni. Molto spesso , una
destinazione turistica € caratterizzata da un centro principale circondato da un gruppo di altre

municipalita con un ruolo , per cosi dire, sussidiario: in qualche caso, ad esempio deputate al supporto

dei servizi di ospitalita  (come accade, per esempio con il concetto di albergo diffuso in Italia) in altri
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casi vere e proprie  opportunita alternative per viaggiatori esperti che vogli a> ~Yrhe sT e
della destinazione principale. Questa € una buona strategia per allargare la domanda nello spazio e
nel tempo e per stimolare lo sviluppo delle aree circostanti.
)’v_"ll"' - = v ~ w on3 3 1w v = vN'll’ ’la_~‘ll~nl’~' ~ w
Mentre la concentrazione di attrazioni da a ciascun luogo una caratterizzazione unica che permette di

attrarre la domanda, le industrie del turismo che contribuiscono alla soddisfazione dei disogni dei
viaggiatori sono generalmente distribuite su un territorio piu vasto di quello di una singola destinazione
(ad esempio attori esterni come tour operator o vettori di trasporto). Ne consegue, che gli effetti

> f— —_ . —

economici positivi (ricavi ed occupazione) sono diffusi si =~ N " T oy T TN
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destinazioni riconosciute  come patrimonio mondiale UNESCO)  sono concentratisolo =~ ~ N~ "
destinazioni.

'

Esercizio 2

Il profilo del tuo prodotto

N

Ell:llljﬂlﬁ

Quali sono le aspettative dei miei clienti per la mia destinazione o per il mio prodotto?

Come/dove la mia destinazione/prodotto differisce da quella dei miei concorrenti?

Che cosa offro ai miei clienti oltre ai prodotti principali?

Se avete risposto  a tutte queste domande, ora avete un profilo di prestazioni di base del vostro
(rodotto N Se avete un certo numero di prodotti molto diversi, potrebbe essere necessario rispondere
a queste domande piu volte e creare un profilo separato per ogni prodotto.
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Unia 3
Elementl Base delle

Destinazioni
Culturalmente A#ttive
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